Panasziigyintézés

Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetoségeken terjesztheti elo:
Név: Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. (Szolgéltat6)

Székhelye: 4431 Nyiregyhaza, hrsz 15010/2.

Email: info@sostozoo.hu

Telefonszam: 42/479-702

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével On nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, €és annak egy masolati példanyat

személyesen kozolt szobeli panasz esetén  helyben azt Onnek atadja, telefonon kozolt szobeli
panasz esetén azt Onnek legkésébb az irasbeli panaszrél sz616 részben meghatarozott érdemi vélasszal
egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.
A telefonon ko6zolt szobeli panaszt Szolgaltato kotelezden egy egyedi azonositdoszammal latja el, ami a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot Szolgaltaté Onnel koteles kozolni.

Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovdbba intézkedni arrdl, hogy a vélasz Onhdz eljusson. Ha a panaszt
Szolgaltato elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.
A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat Szolgaltatd koteles harom évig
megorizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a fennall6 jogvita a fenti eljaras soran nem rendezddik, birosagi eljarast kezdeményezhet,
tovabba fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az On szamara:

Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Békelteto testiilet elotti eljaras kezdeményezése

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag

A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatosagi igyekben a fovarosi €s megyei kormanyhivatal jar el.

A kormanyhivatalok elérhetdségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

A Fogyasztonak panaszaval lehetdsége van a lakohelye, tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilethez
fordulni, a Békélteto Testiiletek elérhetdségét itt talalja:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42)
311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin Email cim: bekelteto@szabkam.hu;



Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama:

(76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime:

7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szdma: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar
Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66)
324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim:

bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-

2131 Fax  szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky  Gyorgy E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan E-mail cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo E-mail cim: fimkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr.
Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger,

Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dob6 Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr.
Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr.
Rozsnyodi Gyorgy E-mail cim:

kemkik@kemkik.hu;



Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany tt 9/a Telefonszam:
(32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr.
Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94)
312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88)

429-008 Fax szama: (88) 412-150 Név:  Dr. Ovari  Laszlo6 E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név:
dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Békeltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet
a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békélteto testiilet
illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratait megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason egyezség
létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform
A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt



kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime http://ec.europa.eu/odr



